da Al

Azienda Territoriale per I'Edilizia Residenziale
della Provincia di Verona

ANALISI DEL QUESTIONARIO SODDISFAZIONE DEI RESIDENTT IN

- VIA DELLA REPUBBLICA COMUNE DI AFFI

- VIA ADDA COMUNE DI SONA

- PIAZZA MARCONI COMUNE BUTTAPIETRA
A SEGUITO DEGLI INTERVENTI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA
EFFETTUATI DA ATER VERONA

' 1. Ritiene che i lavori di manutenzione le abbiano
portato benefici concreti migliorando la Sua qualita
di vita?

Sl

NO

B NESSUN
RISCONTRO
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2. Ritiene che rispetto agli anni precedenti, grazie
ai lavori di manutenzione effettuati, vi sia stato un
risparmio dei consumi per il riscaldamento?

H S|
NO
B NON SO
" NESSUN RISCONTRO

3. Quanto siritiene soddisfatto della prestazione
delle ditte di manutenzione che hanno operato per
la riqualificadel fabbricato?

PER NULLA
POCO
= ABBASTANZA
S MOLTO
B TOTALMENTE
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4. Quanto valuta adeguate le tempistiche
dell'esecuzione dei lavori di manutenzione?

PER NULLA
POCO
W ABBASTANZA
m MOLTO
mTOTALMENTE

4

5. Qual'e il Suo grado di soddisfazione complessivo
sul fabbricato allo stato attuale?

PER NULLA SODDISFATTO
POCO SODDISFATTO
m ABBASTANZA SODDISFATTO
© MOLTO SODDISFATTO
B TOTALMENTE SODDISFATTO

»




