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Azienda Territoriale per |'Edilizia Residenziale
della Provincia di Verona

STATISTICHE 2016

Il meglio di noi, per voi




Gentile Lettrice e Gentile Lettore,

I’Azienda Territoriale di Edilizia Residenziale della Provin-
cia di Verona presenta I’attivita svolta nel corso dell’anno
2016 “dando i numeri”.

Partiamo con il presentarci.

Siamo una squadra di 49 dipendenti strutturati in 4 aree e
16 uffici ed ogni giorno operiamo per le esigenze dei clienti
e la gestione dell’Azienda.

Questo opuscolo nasce dal desiderio di farVi conoscere
meglio e nel dettaglio I'attivita degli Uffici Patrimonio,
Utenza, Commissione Assegnazione Alloggi, Manutenzio-
ne, Ufficio Relazioni con il Pubblico, Protocollo e i dati de-
gli accessi alla nostra sede.

Ci auguriamo che i grafici presentati in questa breve lettu-
ra Vi aiutino a farVi un’idea dei numeri che caratterizzano il
patrimonio immobiliare di ATER e della sua gestione sotto
vari punti di vista.

Viringraziamo per I'attenzione

ed auguriamo buona lettura !!
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UTENZA

NUMERO ASSEGNATARI E CANONE MEDIO
PER FASCE DI REDDITO ANNO 2016
(EDILIZIA SOVVENZIONATA)

€42,35
FASCIA A € 160,36
45,22%
FASCIA B
46.58% € 359,96
FASCIA C
8,20%
percentuale per fasce canone medio mensile

FASCIA A - Reddito da € 0,00 a € 13.040,00

FASCIA B - Reddito da € 0,00 a € 31.633,00

Red(dito familiare complessivo in presenza di lavoratore autonomo

FASCIA C - Reddito da € 31.634,00 a € 54.227,00



ALLOGGI LOCATI E SFITTI EDILIZIA
SOVVENZIONATA L.R. 10/96
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ALLOGGI EDILIZIA SOVVENZIONATA
ASSEGNATI ANNO 2016 SUDDIVISI PER COMUNI

COMUNI N. ALLOGGI COMUNI N. ALLOGGI

ALBAREDO D'ADIGE 2 PESCHIERA DEL GARDA 1
BOVOLONE 1 RONCA 1
BUSSOLENGO 1 RONCO ALL'ADIGE 2
BUTTAPIETRA 2 ROVERCHIARA 2
CASTAGNARO 7 ROVEREDO DI GUA 1
CEREA 2 S. AMBROGIO DI VALP.LLA 2
COLOGNA VENETA 3 SAN BONIFACIO 16
CONCAMARISE 1 S. GIOVANNI LUPATOTO 2
CASTEL D'AZZANO 1 SOAVE 4
DOLCE' 5 TREVENZUOLO 2
GAZZO VERONESE 1 VALEGGIO SUL MINCIO 1
ISOLA DELLA SCALA 2 VERONA 51
LEGNAGO 25 VIGASIO 4
MINERBE 2 VILLABARTOLOMEA 1
MOZZECANE 3 VILLAFRANCA DI VERONA 3
NOGARA 1 ZEVIO 1
NOGAROLE ROCCA 1 ZIMELLA 1

PESCANTINA 1 TOTALE 156




DISDETTE CONTRATTI DI LOCAZIONE
SUDDIVISI PER COMUNE DI VERONA E COMUNI
DELLA PROVINCIA ANNO2016
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ASSEGNATARI SUDDIVISITRACOMUNITARI
ED EXTRACOMUNITARI ANNO 2016
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ASSEGNATARI SUDDIVISI PER PAESE DI ORIGINE ANNO 2016
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COMMISSIONE ALLOGGI - BANDO ANNO 2015 (Art. 5)
DOMANDE PRESENTATE SUDDIVISE PER COMUNE

N. N.
COMUNI COMUNI
DOMANDE DOMANDE
ALBAREDO D'ADIGE 1 NOGAROLE ROCCA 14
BADIA CALAVENA 2 PESCANTINA 44
BARDOLINO 4 POVEG','\I'E‘QS VERO- 23
BONAVIGO 8 PRESSANA 7
BOVOLONE 56 RIVOLI VERONESE 2
BRENTINO BELLUNO 7 RONCO ALL'ADIGE 14
CAPRINO VERONESE 15 ROVEREDO DI GUA' 10
CASTAGNARO 14 S AMBROCIOBIVAL | g
AT oy O DEL 3 S. BONIFACIO 15
CEREA 73 S. PIETRO DI MORUBIO| 7
CERRO VERONESE 1 S. PIETRO IN CARIANO| 21
COLOGNA VENETA 29 S.GIOVANNILUP.TO | 105
DOLCE' 18 TREVENZULO 13
ERBE' 8 VESTENANOVA 1
GARDA 15 VIGASIO 23
GREZZANA 6 ZEVIO 29
LEGNAGO 168 TOTALE 775




MANUTENZIONE

Il territorio di Verona e provincia & suddiviso in 4 zone di manutenzione




INTERVENTI DI MANUTENZIONE ANNO 2016
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OPERE EDILI
INTERVENTI MANUTENZIONE ANNO 2016
SUDDIVISIONE IN ZONE
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OPERE IDROTERMOSANITARIE
INTERVENTI MANUTENZIONE ANNO 2016
SUDDIVIZIONE IN ZONE
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RICHIESTE RIMBORSI SPESE SOSTITUZIONE
CALDAIA ANNO 2016

ORICHIESTE PERVENUTE

BRICHIESTE EVASE

BRICHIESTE RESPINTE PER
MANCANZA REQUISITI

CALDAIE VETUSTA' INFERIORE A 15 ANNI
SOSTITUITE ANNO 2016 - SUDDIVISIONE PER ZONA

OZONA1 BZONA 2 OZONA 3 DOZONA 4

CALDAIE VETUSTA' UGUALE O SUPERIORE A 15ANNI
SOSTITUITE ANNO 2016 SUDDIVISIONE PER ZONA

OZONA 1 BZONA 2 OZONA3 OZONA 4




RICHIESTE INTERVENTI PER ABBATTIMENTO BARRIERE ARCHITETTONICHE
ANNO 2016
SUDDIVISIONE PER TIPOLOGIA

Adeguamento  Piatto doccia a Servo scala Sostituzione Sostituzione Wec per
bagno pavimento sanitari vasca con diversamente
doccia abili




UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

MODALITA' DI CONTATTO ANNO 2016

52
293

E-mail O Lettere O Persona BTelefono mfax

CONTATTI SUDDIVISI PER TIPOLOGIA RICHIESTA ANNO
2016

Sollecito intervento gia richiesto
Segnalazione

Richiesta Revisione canone locazione
Richiesta Intervento Manutentivo
Richiesta info orario apertura
Richiesta info cambio/scambio alloggio
Richiesta info

Richiesta Dati catastali

Richiesta collaborazione URP
Richiesta caldaia

Richiesta

Reclamo

Lamentele

Consegna documenti verifiche redditi

160




ACCESSI ALLA SEDE

ACCESSI COMPLESSIVI E MEDIA MENSILE
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COMMISSIONE ASSEGNAZIONE ALLOGG |
PATRIMONIO
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PROTOCOLLO

REGISTRAZIONI PROTOCOLLO ANNO 2016
SUDDIVISIONE ARRIVI E PARTENZE

SINDACALI

.......... . PARTENZE
n. 10850
ARRNVI
n. 30410
OARRIVI OPARTENZE
UFFICIO ARRIVI | PARTENZE UFFICIO ARRIVI |PARTENZE
AFFARI GENERALI| 1159 333 PATRIMONIO 187 78
AREA GESTIONALE| 5550 2791 PERSONALE 279 67
AREAPATRIMO- | g4y 542 PRESIDENZA 406 133
NIALE
ASSICURAZIONI | 45 32 PUBBLICITA' 54 55
AUTOGESTIONE | 1959 575 AREA CONTABILE | 1754 215
CED 189 99 TECNICO 667 468
COMMISSIONE

ASSEGNAZIONE | 472 264 PROTOCOLLO 71 7

ALLOGGI
SEGRETERIA DI-

el 945 585 URP 612 65

DIRIGENZA 529 148 UTENZA 6796 1457
LEGALE 5254 2229 VENDITE 171 170

MANUTENZIONE | 2432 537 UFFICIO QUALITA' | 2 0
ORGANIZZAZIONI | 44 0 TOTALE 30410 | 10850




Azienda Territoriale
per ’Edilizia Residenziale

della Provincia di Verona

Piazza Pozza, 1 c/e

37123 Verona

Centralino 045 8062411 - Fax 045 8062432
E-mail info@ater.vr.it

PEC protocolloatervr@legalmail.it

www.ater.vr.it

NUMERI VERDI
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO  800.189.678

MANUTENZIONE  800.189.524

ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO
Lunedi 8.30 - 11.30

Mercoledi 8.30—11.30 e 15.00 - 17.00

Venerdi 8.30 - 11.30




