Con riferimento ai punti E10 e E11 della Relazione tecnico illustrativa e prospetto economico si chiede di
confermare quanto segue:

-E10 si chiede conferma che siano intesi avvisi PagoPA cartacei. Si chiede quindi di stimare in termini numerici
quanti avvisi PagoPA annui siano da stampare, spedire e rendicontare

Il servizio PagoPA non € gia in essere presso I’Azienda ma vuole essere offerto alla nostra utenza in aggiunta
ad altri strumenti di pagamento; percio I'affluenza a questo tipo di pagamento non ¢ di facile stima.

-E11 si chiede conferma che siano intesi avvisi PagoPA da rendere in PDF e trasmettere via mail/PEC. Si
chiede, anche per questo caso, una stima in termini numerici di quanti avvisi PagoPA annui siano da inviare via
mail.

Il servizio PagoPA non € gia in essere presso I’Azienda ma vuole essere offerto alla nostra utenza in aggiunta
ad altri strumenti di pagamento; percio I'affluenza a questo tipo di pagamento non € di facile stima.

Nel disciplinare di gara sono stati stimati n.91 avvisi pagoPA in formato pdf annuali, ma & un dato puramente
approssimativo.

Infine si chiede conferma che in relazione ai due punti citati (E10 e E11) il servizio sia da intendersi quello di
Partner Tecnologico nell'ambito del PagoPA con rendicontazione e riconciliazione degli incassi trasmessi al Nodo.

Il ruolo richiesto & di Partner tecnologico che fa da tramite tra il Sistema PagoPa e I’'ATER , svincolando quest’ultima
da incombenze legate alla creazione dell’infrastruttura tecnologica necessaria al collegamento al Sistema stesso.
1l servizio richiesto sara in grado di gestire sia gli aspetti applicativi sia gli aspetti organizzativi quali la produzione
degli avvisi di pagamento (cartacei o elettronici), I'incasso, la riconciliazione e la rendicontazione.



